HUK VIDA  Asociación  Civil 

 Campaña:   En Defensa del Paciente


Lima, 06 de julio del 2009 

Carta: 04-07-2009 E D P 

Asunto: incumplimiento de horario de atención

Dr. Darío Rodríguez 

Director de la Red de Salud de San Juan de Lurigancho

Presente 

Luego de saludarlo atentamente, queremos hacerle de su conocimiento las observaciones que pudimos recoger al visitar el centro de salud 10 de Octubre el día 18 de junio del presente año.

Siendo las 8y15 de la mañana, encontramos a pacientes que se quejaban por la demora de atención, porque según la información del centro, la atención en los consultorios debe iniciar a las 8:00 de la mañana.

Los cambios de horario o las demoras en su cumplimiento deberían ser comunicados a los pacientes en espera para que ellos puedan comprender a los trabajadores evitando las malas interpretaciones. 

Agradeciendo la atención a la presente y a la espera de sus gratas noticias, quedamos a su disposición en la defensa del paciente. 

Atentamente,

William Ludeña Mendoza 

DNI  09536847 

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoría del Paciente del MINSA, Dirección General de Salud de las personas del Minsa. 
Lima, 6 de julio del 2009









Carta 05-07-2009 E.D.P. 
Asunto: Exigencia de carne de atención para recibir una atención de salud, 

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Luego de saludarlo atentamente, queremos hacer de su conocimiento las observaciones que pudimos recoger el día 18 de junio del presente año en el centro de salud 10 de Octubre.

La exigencia del carné de atención se esta convirtiendo en una barrera para los usuarios del sistema de salud, puesto que, si no lo tienen a la mano, les niegan la atención.

En el tarifario no menciona el cobro de carne, pero a pesar de ello siguen con esa conducta no autorizada 

Reiteramos una vez más que los cobros indebidos son un delito penado y tipificado en el código penal. 

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito  las acciones que tomará su despacho.

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf. 997564307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas del Minsa

Lima 06 de julio del 2009









Carta 06-07-2009 E.D.P.
Asunto: Cobro encubierto a pacientes pobres y extremadamente pobres

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Mediante la presente es grato de saludarlo y poner en su conocimiento que en la visita que realizamos al establecimiento Juan Pablo II, el día 20 de junio 2009, pudimos observar que para la afiliación al seguro integral de salud (sis), solicitan que el paciente presente el carné de atención del centro de salud.

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito las acciones que tomara su despacho.

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas

Lima 06 de julio del 2009









Carta 07-07-2009 E.D.P.
Asunto: Cobro por el uso del baño del establecimiento de salud

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Mediante la presente reciba un saludo cordial y poner de su conocimiento que el día 19 de junio estuvimos visitando el Centro de salud Juan Pablo II y nos preocupo al recibir las quejas de pacientes que en ese momento esperaban su turno para ser atendidos.

El baño del centro de salud, que debería estar al servicio de los pacientes se encuentra con una persona al frente, que por cada uso cobra 0.30 centavos

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito las acciones que tomara su despacho.

No entendemos el por que de este cobro a los usuarios, y le solicitamos nos pueda informar si existe alguna norma que autorice a estos procedimientos

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas

Lima 06 de julio del 2009









Carta 08-06-2009 E.D.P.

Asunto: Cobro obligatorio por carné de atención

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Luego de saludarlo atentamente, queremos hacer de su conocimiento las observaciones que pudimos recoger el día 17 de junio del presente año en el centro de salud Cruz de Motupe
En este centro siguen exigiendo el pago del duplicado del carné para recibir una atención de salud, en caso lo haya perdido o se olvido en casa.

Y siendo paciente nuevo tiene que pagar por el carné para ser atendido

Esta conducta del trabajador es repetitiva en la mayoría de establecimientos de salud del distrito. Lo curioso de esta conducta es que, cuando se le pregunta al trabajador, ¿Por qué cobra de manera obligatoria estos dos soles?, contesta con mucha tranquilidad que “son ordenes que debe cumplir”. 

Mucho le agradeceremos pueda informarnos, ¿quien, y como?, se dan las ordenes, que de manera tan fiel y exacta cumplen los trabajadores encargados de realizar, informar y cobrar de manera coercitiva los dos soles del carne de atención. 

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito las acciones que tomara su despacho.

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas

Lima 30 de junio del 2009









Carta 09-07-2009 E.D.P.
Asunto: Atención inadecuada, cobro indebido y carne obligatorio 

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Luego de hacerle extensivo un saludo cordial, tenemos que hacer de su conocimiento lo siguiente en relación a nuestra visita al centro de salud José Carlos Mariátegui, el día 19 de junio del presente año.

En primer lugar tenemos que mencionar que la mayoría del personal, del centro de salud, labora sin portar el fotochek, por otro lado los cobros no autorizados a los usuarios persisten a pesar de tener un tarifario que no menciona el cobro de carné,

A los pacientes que acuden por una consulta de planificación familiar, en la primera consulta les exigen comprar un carné, aduciendo que es importante para obtener el número de historia clínica.

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito las acciones que tomara su despacho.

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas

Lima 06 de julio del 2009








Carta 10-07-2009 E.D.P.

Asunto: Cobro obligatorio por carné de atención

Dr. Darío Rodríguez Ramírez

Director de la Red de San Juan de Lurigancho

Presente

Mediante la presente es grato saludarlo y poner de su conocimiento que e l día 19 de junio del presente año, estuvimos visitando el centro de salud Enrique Montenegro
La  exigencia del carné de atención se esta convirtiendo en una barrera para los usuarios del sistema de salud, puesto que si no lo tienen a la mano les niegan la atención, salvo que si la encargada esta de buen humor por una sola vez te atiende, pero la próxima vez, “si o si”,  tienen que comprar el carné.

Agradeciendo su atención a la presente, le solicitamos nos puedan informar por escrito las acciones que tomara su despacho.

Atentamente 

William Ludeña Mendoza 

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307

Con Copia. Disa IV Lima Este, Defensoria del Paciente del Minsa, Dirección General de Salud de las Personas
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