     HUK VIDA

     Campaña “en defensa del paciente”

CARTILLA  DE  DERECHOS  DEL  PACIENTE  AFILIADO  AL  SEGURO INTEGRAL  DE  SALUD –  SIS /  EL PACIENTE  SIS  TIENE  DERECHO  A:

1. Acceder a la información y orientación gratuita que deben brindar los Establecimientos de salud, tales como:

- Horario de atención, régimen de visitas, servicios que ofrece.

- Prestaciones de salud coberturadas por el SIS.

- Relación de la medicación coberturada por el SIS.

- Estado de salud en que se encuentra el beneficiario.

- Costo de las atenciones en el caso de que el SIS no la cubra y demás documentación necesaria.

2. Atenciones de emergencias

- Recibir atención de emergencia durante las 24 horas del día

- La atención de emergencia no puede ser condicionada bajo ninguna circunstancia.

3. Recibir un buen trato y atención de salud sin discriminación

- Ser tratado con respeto a sus derechos fundamentales.

- No ser rechazado ni discriminado por el establecimiento de salud donde acuda si tiene capacidad para brindarle el servicio por motivo de: condición socioeconómica, raza, edad, sexo o estado de salud.

- Conocer las razones o causas de su traslado a otro establecimiento de salud.

4. Conocer los riesgos y beneficios de los procedimientos médicos a ser sometidos

- Diagnósticos, alternativa de tratamiento, evolución y posibles efectos secundarios.

5. Recibir los medicamentos coberturados por el SIS

Cuando le sean recetados medicamentos, el Médico tratante debe aclarar las dudas que el beneficiario tenga.

La receta respectiva debe contener la identificación del paciente, el nombre del medicamento genérico y las indicaciones sobre uso.  Asimismo, tiene derecho a ser informado sobre posibles efectos secundarios y contraindicaciones del medicamento que se le prescribe.

6. Conocer la identidad del personal que lo atiende

Todo personal que labore en establecimientos de salud, sin excepción, debe portar una identificación que contenga por lo menos su nombre, cargo y unidad donde se desempeña. Esto facilitará su relación con el equipo de salud durante su permanencia en el establecimiento.

7. Formular sugerencias o reclamos

La formulación sugerencias o reclamos sobre las atenciones de salud otorgadas, que permita mejorar la atención que se le otorga. Podrá plantearlo por escrito de acuerdo al procedimiento que le indique cada establecimiento.   Posteriormente, dentro de los plazos establecidos, recibirá respuesta por escrito, si la situación expuesta así lo justifica.   Si la respuesta no es satisfactoria, puede presentar su reclamo en cualquiera de nuestras sucursales.

8. Confidencialidad: Guardar confidencialidad de su historia o ficha clínica.

9. Libertad de participación en Docencia e Investigación

Decidir libremente si acepta someterse como paciente a actividades de docencia e investigación médica, debiendo ser informado previamente de esta práctica.
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